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Список обозначений к выпускной работе
ИТ – Информационные технологии

URL - Uniform Resource Locator (Унифицированный указатель информационного ресурса) 
CRS - Computer Reservation System (Компьютерные системы резервирования CRS)
SGL – Single (Система размещения в номере)

AI  –  All inclusive (Система «всё включено»)
SPO – Special price offer (Предложение туристического продукта по специальным ценам)

ВВЕДЕНИЕ

Современная индустрия туризма за последние годы претерпела весьма существенные изменения в связи с внедрением новых компьютерных технологий. Успешное функционирование любой фирмы на рынке туристского бизнеса практически немыслимо без использования современных информационных технологий. Специфика технологии разработки и реализации турпродукта требует таких систем, которые в кратчайшие сроки предоставляли бы сведения о доступности транспортных средств и возможностях размещения туристов, обеспечивали бы быстрое резервирование и бронирование мест, а также автоматизацию решения вспомогательных задач при предоставлении туристских услуг (параллельное оформление таких документов, как билеты, счета и путеводители, обеспечение расчетной и справочной информацией и др.). Это достижимо при условии широкого использования в туризме современных компьютерных технологий обработки и передачи информации.

Компьютеризация повседневной жизни не только подтверждает гипотезу о формировании «информационного общества», но и вводит в обиход виртуальную реальность в качестве симуляции реальных вещей и поступков. В условиях стремительного развития компьютерных технологий новая виртуальная реальность представляет собой яркую характеристику повседневной жизни человека и выступает важным фактором изменений, в том числе и в сфере туризма. Сегодня осуществление туристической деятельности практически невозможно без применения интернет-технологий. Грамотное PR-продвижение услуг в сети Интернет является залогом успешного существования любой туристической компании. 

Актуальность исследования, связана с невозможностью эффективной работы сегодня турфирмы без собственного сайта. Каждый год увеличиваются требования к сайтам туристических компаний. И дело не только в том, что нужно идти в ногу со временем, быть в курсе последних тенденций сайтостроительства, веб-дизайна и «юзабилити» (юзабилити – качественный признак, который определяет удобство интерфейса сайта, его лёгкость в использовании). А больше даже в том, что клиенты становятся более требовательными, более внимательными и более искушёнными в выборе туристических услуг.  

Цель выпускной работы – изучение специфики использования сети Интернет в туристическом бизнесе, определение роли сайта в деятельности туристических компаний, анализ современных туристических порталов и сайтов туристических компаний белорусских и российских турфирм.

Предметом исследования является совокупность теоретических, методических и практических вопросов создания эффективного сайта туристической фирмы. 
В данной работе автору хотелось бы выявить необходимость и специфику использования сети Интернет в туристическом бизнесе, представить классификацию сайтов коммерческих организаций, определить роль сайта в деятельности туристических компаний, проанализировать специфику современных туристических порталов и сайтов туристических компаний России и Беларуси.
Глава 1. Необходимость применения  информационных технологий в туристической сфере
Туристский бизнес, являясь одной из самых динамичных сфер экономики, представляет собой высоко насыщенную информационную отрасль. Другими словами, сбор, хранение, обработка и передача актуальной информации являются важнейшим и необходимым условием функционирования любого туристского предприятия. Успех бизнеса некоторых отраслей экономики напрямую зависит от скорости передачи и обмена информацией, от ее актуальности, своевременности получения, адекватности и полноты. В связи с этим успешное развитие туристского бизнеса предполагает широкое использование новейших технологий как в области создания турпродукта, так и его продвижения на рынок услуг.

Современные компьютерные технологии активно внедряются в сферу туристского бизнеса, и их применение становится неотъемлемым условием повышения конкурентоспособности любого туристского предприятия. Индустрия туризма позволяет использовать все многообразие компьютерных технологий, начиная от специализированных программных продуктов управления отдельной туристской фирмой до применения глобальных компьютерных сетей. На сегодняшний день в туризме используется достаточно много новейших компьютерных технологий, например, глобальные компьютерные системы резервирования, интегрированные коммуникационные сети, системы мультимедиа, информационные системы менеджмента и др. Перечисленные выше информационные технологии используются с разной степенью активности и имеют неодинаковое распространение. Различается также степень их влияния на развитие туристской индустрии.

Влияние информационных технологий на туризм ощущается на разных стадиях создания и продвижения турпродукта. Наибольшее влияние современные компьютерные технологии оказывают на продвижение туристского продукта (распространение и продажи). Прежде всего это касается возможности формирования новых маркетинговых каналов продвижения и сбыта туристского продукта. Так, в области рекламы широкое распространение получила прямая рассылка туристской информации по электронной почте (direct-mail). В последние годы большинство туристских предприятий создают свои собственные сайты в Интернете, а также используют баннерную рекламу. [3]
На Западе уже сейчас наблюдается электронное наступление на традиционный туристский бизнес. В частности, на туристский рынок начинает активно проникать и внедряться электронная коммерция. По оценкам немецких экспертов, около 25 % всех продаж турпродукта может в ближайшем будущем реализовываться через электронную коммерцию. Таким образом, компьютерные технологии спровоцировали создание и применение принципиально новых электронных маркетинговых каналов продвижения и сбыта турпродукта.

Компьютерные системы резервирования CRS (Computer Reservation System), появившиеся в середине 60-х гг. XX в., позволили ускорить процесс резервирования авиабилетов и осуществить его в режиме реального времени. В результате этого повысилось качество сервисных услуг за счет уменьшения времени обслуживания клиентов, увеличения объемов и разнообразия предлагаемых услуг и т.д., а также появились возможности обеспечения оптимизации загрузки авиалайнеров, реализации стратегии гибкого ценообразования, применения новых управленческих методов и т.д. Высокая надежность и удобство этих систем резервирования способствовали их быстрому и широкому распространению. В настоящее время 98 % зарубежных предприятий сферы туризма используют системы бронирования. На российском и белорусских рынках представлены в основном такие системы глобального резервирования, как Amadeus, Galileo Worldspan. Компьютерная система бронирования Amadeus функционирует с 1993 г., и на данный момент насчитывается более 600 турфирм — пользователей системы.[4]
Одним из основных направлений применения информационных технологий в туризме является внедрение мультимедийных технологий, в частности справочников и каталогов. В настоящее время туристские справочники и каталоги выпускаются в книжном исполнении, на видеокассетах, на лазерных дисках CD-ROM, в сети  Интернет. Электронные каталоги позволяют виртуально путешествовать по предлагаемым маршрутам, просмотреть эти маршруты в активном режиме, получить информацию о стране, объектах по трассе маршрута, данные о гостиницах, кемпингах, мотелях и других средствах размещения, ознакомиться с системой льгот и скидок, а также законодательством в сфере туризма. Кроме того, в этих каталогах обычно приводятся информация о правилах оформления туристских документов, туристские формальности, модели поведения туриста в экстремальных ситуациях и т.д. Клиент может спланировать программу тура, выбрать его по заданным оптимальным параметрам (цена, система льгот, система транспорта, сезон и др.).

Использование мультимедийных технологий оперативно предоставляет потенциальному клиенту информацию о любом интересующем его туре и тем самым позволяет быстро и безошибочно выбрать подходящий турпродукт. При этом туроператор (турагент) имеет возможность при необходимости внести изменения в данный тур или сформировать новый эксклюзивный тур, произвести бронирование мест и продать туристу созданную в оперативном режиме туристскую услугу.

В области менеджмента в туристском бизнесе произошли также кардинальные изменения. Современный уровень развития турбизнеса и жесткая конкуренция в этой области придают особую важность информационным системам туристских агентств. Функциональные возможности этих систем должны обеспечивать ввод, редактирование и хранение информации о турах, гостиницах, клиентах, о состоянии заявок, предусматривать вывод информации в форме различных документов: анкет, ваучеров, списков туристов, описаний туров, гостиниц; рассчитывать стоимость туров с учетом курса валют, скидок, контролировать оплату туров, формирование финансовой отчетности, перевод экспорт-импорт данных в другие программные продукты (Word, Excel, бухгалтерские программы) и прочие возможности. Эти системы не только ускоряют процесс расчетов и формирование документов, но и могут уменьшать стоимость услуг (турпакета), выбрав оптимальный по цене вариант доставки клиентов, размещения и т. п. [7]
На рынке программных продуктов представлено несколько компьютерных систем, позволяющих автоматизировать внутреннюю деятельность туристской фирмы. Как правило, эти системы обеспечивают ведение справочных баз данных по клиентам, партнерам, гостиницам, транспорту, посольствам, а также ведение туров и учет платежей, прием заказов и работу с клиентами, формирование выходных документов и т. д. Практически все программные комплексы обеспечивают формирование бухгалтерской отчетности и часто экспорт-импорт данных в специализированные бухгалтерские программы, такие, как 1С и др.

Наряду с автоматизацией туристских фирм ведется аналогичная разработка программ автоматизации деятельности гостиниц, ресторанов и других предприятий туристского бизнеса. Применение информационных систем в этой области приводит к существенным изменениям в менеджменте, а также повышает качество обслуживания.[2]
Глава 2. Роль сайта в деятельности туристических компаний
Сайт – непременный атрибут современной турфирмы. Турфирма без сайта уже не воспринимается всерьез. Но мало просто создать сайт, его необходимо постоянно поддерживать, наполнять информацией и вовремя обновлять ее. Только «живой», динамичный сайт дает возможность посетителю ощутить пульс жизни фирмы и красноречиво говорит о состоянии ее дел. 
По данным рейтингового ресурса Rambler’s top 100, ежегодно количество сайтов туристической направленности увеличивается на 25 %. Изначально веб-сайты представляли собой совокупность статических документов. В настоящее время большинству из них свойственны динамичность и интерактивность. Веб-сайт (от англ. Website, от web — паутина и site – «место») – в компьютерной сети объединённая под одним адресом (доменным именем или IP-адресом) совокупность документов частного лица или организации. Сайт – это некоторый, логически обобщенный набор информационных данных, организованный в странички, связанные между собой навигацией (меню). Это упрощенное, но весьма точное представление реальности. Сайт – это группа страничек, принадлежащих одной и той же фирме, организации или частному лицу и связанных между собой по содержанию. Корпоративный сайт – это мощное средство информации. На сайте размещается информация для потребителей, объявления о текущих вакансиях, сообщается о новых семинарах, программах и событиях компании, ее новых разработках, публикуются специальные темы. Таким образом, веб-сайт может являться не только визиткой туристической компании, но и тонким маркетинговым инструментом, мощным средством информации, позволяющим выяснять
интересы целевой аудитории, укреплять имидж фирмы, продвигать торговую марку, привлекать потенциальных клиентов и партнеров. 

К сайтам, характеризующим деятельность коммерческих организаций, относятся: 1) сайт–представительство – информационный сайт, описывающий деятельность компании, перечень товаров и услуг, предлагающий для изучения прайс-листы, торговые предложения или услуги, плюс информацию дополнительного характера; 2) корпоративный сайт, описывающий направление корпорации, общие дополнительные разделы, описывающие суть или нюансы деятельности корпорации в целом; 3) промо-сайт, содержащий информацию рекламного характера, продвигающий определенную марку, бренд, компанию. Для подобных сайтов характерна небольшая смысловая нагрузка. Часто имеет игровые моменты или сервисы, а также акцент на обратную связь. Используется крупными производителями для продвижения определенного бренда; 4) сайт-магазин, представляющий каталог товаров, организованный по разделам и подразделам, с возможностью сформировать «корзину» покупок и оформить заказ; 5) сайт-визитка – краткая, но необходимая информация, полностью описывающая суть деятельности компании, либо представляющая одно, но самое важное направление компании; 6) сайт–маркетинговые исследования – разновидность промо-сайта, направленная на сбор маркетинговых исследований. На наш взгляд, для большинства туристических компаний, предоставляющих свои услуги в сети Интернет, наиболее характерны сайт-представительство, сайт-визитка, корпоративный сайт, представляющие основные направления деятельности организации. 

Все сайты туристической направленности можно разделить на две обширные категории: туристические порталы (журналы-путеводители) и веб-страницы туристических фирм. Простейшей формой представления информации является веб-страница (web-page) - лаконичная справка о компании. Создание собственной веб-страницы включает грамотный подбор текстового и графического материала, профессиональное техническое исполнение задуманного. Более сложной формой веб-сервера является рекламный сервер. Цель сервера – размещение данных о фирме в Интернет, создание представительства в сети. Обычно сервер содержит общие сведения о фирме, ее истории, поставляемых продуктах и предоставляемых компанией услугах, цены на них, различного рода контактную информацию. [4]
К сайту турагентства можно предъявить следующие общие требования:

1. Качественный хостинг. Анализ компаний, которые представляют услуги хостинга, и отзывы в Интернете помогут принять правильное решение.

2. Возможность без лишних затрат и сложностей изменить некоторые характеристики сайта с течением времени (поменять элементы дизайны, добавить что-то в структуру). В этом случае необходимо обращаться только в проверенную и известную компанию, зарекомендовавшую себя хорошим портфолио и имеющую большой инструментарий для разработки сайтов.

3. Собственный стиль и уникальность. Очень часто будущий сайт пытаются сразу же «привязать» к логотипу, фирменным цветам. Это представляется неправильным. Сайт должен быть интересным, грамотным с точки зрения структуры и дизайна. Если этих качеств у него нет, то посетители не заметят, сочетается ли он с логотипом и фирменными цветами, потому что сразу уйдут с него.

4. Способность донести информацию до любого клиента. Тут помимо хорошо продуманной структуры огромную роль играет качество самой информации. К сожалению, нередко туристические агентства этим пренебрегают.

Таким образом, основным требованием к сайту туристического агентства является оперативность. Обращаясь к Интернету в поисках путёвки, клиент ждёт нечто большего, чем просто строчки из «Туризма и отдыха», представленные в электронном виде. Такие строчки хороши на туристических порталах, которые являются отправной точкой в поиске тура. Переходя же с туристического портала на сайт турагентства, клиент вправе получить более подробную и актуальную информацию. 

Большой проблемой, с которой сталкиваются десятки туристических агентств, является невозможность оперативно отразить на своих сайтах огромный объём предложить, постоянно получаемых от туроператоров.

Самым простым решением в данном случае является регулярное (один-два раза в день) размещение спецпредложений операторов на сайте турагентства в том виде, в каком они приходят от оператора – в форматах Word и Excel. В этом случае из документа убирается шапка с названием и координатами туроператора. В таком варианте сильно ухудшается наглядность предложений.

Разобраться в огромных таблицах с непонятными обозначениями типа SGL, AI и др. совсем непросто. Кроме того, на работу по размещению таких прайс-листов уходит немало времени.

В последнее время одним из вариантов решения этой проблемы стала установка на сайтах турагентств различных модулей. Прежде чем говорить о модулях подробнее, необходимо разделить их на два противоположных вида – автоматически и неавтоматически обновляемые. Автоматически обновляемые модули для сайтов турагентств предлагают сегодня все известные платные поисковые  системы и разработчики туристических сайтов. Неавтоматически обновляемые в основном предлагают только разработчики сайтов – при заказе у них разработки самого сайта или доработке старого (что, как правило, стоит примерно одинаково). [1]
Автоматически обновляемые модули (они же «встройки», WebClient, TourClient) – это программные коды (скрипты), которые устанавливаются на сайты туристических компаний и берут свои данные с серверов их разработчиков.
С программной точки зрения использование таких модулей на сайте агентства очень удобно. Код встройки «весит» не больше 20 – 30 килобайт (у некоторых разработчиков – до 10), т.е. практически не загружает сайт агентства. Разработчик самостоятельно следит за работоспособностью встроек своих клиентов, поэтому вероятность заражения вирусами, потери данных или неработоспособность крайне мала, а в случае возникновения неполадок их исправляют довольно быстро, потому что компания-разработчик обычно поддерживает множество модулей, и их неработоспособность сказывается на работе самих сайтов. Основным же плюсом таких решений является постоянное обновление информации: оно осуществляется компанией-разработчиком и постоянно совершенствуется. Владельцам сайтов, на которых установлены «встройки», нет необходимости следить за обновлением информации.

Поиск тура – пожалуй, самый распространённый модуль для сайта турагентства, едва ли не обязательный его атрибут. Представляет возможность поиска и бронирования туров по базам известных поисковых систем, таких как Tourindex, Tury.ru и так далее.  Главная польза заключается в том, что клиент звонит в фирму или пишет запрос уже по конкретному туру, агенту (в идеале) остаётся лишь проверить информацию и забронировать выбранный тур у оператора.

Каталог отелей – эти модули обычно постоянно обновляются и дополняются описаниями, фотографиями, отзывами. Турист самостоятельно выбирает отель, который ему более всего интересен, читает отзывы, смотрит фотографии и обращается в агентство уже с конкретным запросом, экономя, таким образом, и своё время, и время турагента. Каталог отелей даёт посетителю сайта возможность получить подробную информацию о них с возможностью гибкой фильтрации по таким критериям, как страна, курорт, категория гостиницы. Некоторые каталоги отелей объединены с модулями поиска туров: турист может в любой момент узнать цены на заинтересовавший его отель.

Горящие туры – пожалуй, самый привлекательный для туристов модуль, содержащий не всегда актуальные, но зато самые соблазнительные варианты. Многие агентства устанавливают этот модуль, в рамках «рекламного хода», который неплохо работает. Технически такой модуль представляет собой подборку информации о «горящих» турах с возможность поиска и выводом минимальных цен. Принципы формирования базы:

 -  SPO за последние 3 дня;

 - даты вылета – от текущей до +3 дня для массовых направлений (Египет, Турция, ОАЭ, Таиланд) и +5 дней для остальных;

 -  наличие билетов и номеров разных категорий;

 - вывод уникальных предложений по отелям (отсечение дублей предложений по операторам).

Новости туризма – модуль, ориентированный на информационную поддержку туристов, список новостей на туристическую тему, который постоянно обновляется и собирается со всего Интернета.

Разумеется, мало кто ставит все перечисленные модули разом: обычно используют не более 2-3-х на одном сайте, чтобы не отпугнуть и не запутать клиента. Имеет прямой смысл разместить на сайте понятные посетителям инструкции по использованию модулей, а также расшифровать обозначения типа DBL, SNGL, AI и объяснить смысл кнопки «отправить заявку». Инструкции избавят туристов от лишних раздумий и вопросов, а турагентство -  от необходимости каждый раз на эти вопросы отвечать.[1]
Неавтоматически обновляемые модули – это программные решения или скрипты, которые размещаются на сайте заказчика и берут свои данные оттуда же, а не от разработчика. Самые яркие примеры таких решений – форумы, фотогалереи, спецпредложения с системой администрирования и т.п.

Использование этих модулей очень удобно для размещения уникальной информации (своей, которой нет больше ни у кого!), интерактивного общения с клиентами. Консультаций, ответов на вопросы. Они способны заметно поднять информативность сайта и его статус в туристическом интернет-сообществе: уникальность информации всегда работает на турагентство.

Однако важно не путать привлечение клиентов с привлечением посетителей на сайт. Автоматические модули, как правило, не индексируются поисковыми системами Yandex, Rambler и другими, потому что информация в них не принадлежит самому сайта, а берётся с сервера разработчика. Привлечению на сайт посетителей как раз может поспособствовать использование неавтоматически обновляемых модулей: любая уникальная информация высоко ценится «поисковиками». А вот автоматические модули как раз превращают посетителей сайта в потенциальных клиентов агентства – предоставляя им свежую и точную информацию о турах, отелях и ценах. К тому же модули экономят время: менеджерам агентства не нужно рассказывать о тех или иных отелях, турист всё видит на сайте. Все заявки с сайта приходят на электронный ящик агенства – операторы их не видят. Туристы же, в свою очередь, не видят на сайте названий опереторов и размеров их агентских комиссий. 

Таким образом, создание сайта в Интернете открывает перед туристическим предприятием следующие возможности:

1. Для туроператора это исключительно удобный канал связи с агентствами, для турагента - быстрый выход на клиентов. 

2. Создание благоприятного имиджа фирмы или товара/услуги.

3. Обеспечение доступности информации о фирме или продукции для сотен миллионов людей, в том числе географически удаленных.

4. Реализация всех возможностей представления информации о товаре: графика, звук, анимация, видеоизображение и многое другое.

5. Оперативная реакция на рыночную ситуацию: обновление данных прайс-листа, информации о фирме или товарах, анонс новой продукции.

6. Продажа продукции и услуг через Интернет — одно виртуальное представительство позволит не открывать новых торговых точек.

Сайт туристической компании должен быть привлекательным:  стильный дизайн, большие фотографии, флэш-анимация, яркие, запоминающиеся тексты. 

Обязательно должна быть книга отзывов туристов (пусть даже эти туристы будут виртуальными). Подбор туристов должен проводиться по социально-демографическим признакам, например, для пляжного отдыха можно поместить небольшой рассказ мамы с ребенком, для далекой экзотики подойдут воспоминания молодоженов о своем незабываемом свадебном путешествии и т.п. Дополнительным преимуществом будет размещение на сайте фотогалереи с тщательно отобранными фотографиями. 

На сайте турфирмы  очень важен форум, на котором администраторы своевременно, полно и убедительно отвечали бы на вопросы пользователей. Причем для оживления обсуждения владельцам сайта желательно самим организовывать обсуждения интересных тематик.

Форум желательно подкреплять рассылками новостей и интересных обсуждений на самом форуме. Ведь если посетитель задал интересующий его в определенный момент вопрос, впоследствии он может о нем забыть. Человек может просто забыть о понравившемся ему сайте, отвлечься на другие дела и т.п. А при почтовом уведомлении о поступившем ответе, во-первых, он получает напоминание о посещенном им ресурсе, во-вторых, удовлетворяет свой интерес, который может затем материализоваться в покупку тура.   

Еще один способ привлечь повторных посетителей – это организация различных конкурсов и викторин. Их можно проводить не только на самом сайте, но и на других сайтах сети с вашей потенциальной аудиторией.

Необходимо также принять ряд мер по продвижению непосредственно сайта. Во-первых, стоит рассказать о том, что у компании появился сайт друзьям, партнерам и клиентам. Это можно сделать, разослав по своей адресной книге электронное письмо, а также можно и разослать письма обычной почтой. 

Во-вторых, на визитках, договорах компании и любых бланках, любых бумагах, которые видят клиенты нужно писать адрес своего сайта. Это важно, потому как в определенный момент клиент или партнер не сможет найти реквизиты, но вспомнит, что у него есть бланк заказа или прайс-лист, на котором есть все реквизиты, в том числе и адрес сайта. И, конечно, легче прочитать адрес сайта с бумаги, чем воспринимать его на слух. 

В-третьих, в любой рекламе, текстовой, графической, рекламе в Интернете или рекламе в газетах нужно указывать адрес сайта. На сайте потенциальный клиент получит гораздо больше информации, чем из рекламного объявления. Основная цель рекламного объявления - привлечь внимание, а не дать информацию, информацию должен дать тот информационный канал, который размещен в рекламе - телефон, адрес сайта, e-mail. 

Созданный сайт должен работать эффективно. Существует система показателей, по которым компания имеет возможность определить, достигаются ли поставленные перед ним цели.

· Первый показатель – это посещаемость сайта, ведь каждый посетитель - это потенциальный клиент.

· Во-вторых, чтобы сайт быстрее окупился и начал приносить прибыль, его стоимость должна соотноситься с ожидаемым экономическим эффектом от создания web-страницы. 

· В-третьих, на сайте должна постоянно добавляться и обновляться информация, только такой сайт  может пользоваться популярностью, и иметь высокий рейтинг в поисковых системах.

Глава 3. Специфика современных туристических порталов и сайтов туристических компаний Республики Беларусь
В своей деятельности туристические предприятия Беларуси все чаще обращаются к новым методам продвижения своего продукта с целью более глубокого охвата старых и поиска новых целевых групп. С каждым годом все большее число компаний начинает использовать Интернет для достижения данной цели.

Современные туристы обращаются к Интернет-рекламе, когда планируют свои поездки. Прежде всего, туристы обращаются к специализированным порталам, которые предлагают пользователям новости турбизнеса, страноведческую информацию, полезные советы, сводки погоды, информацию о визах и таможенных правилах, а также баз предложений туристических фирм. Эти порталы позволяют туристу быстро найти всю информацию об интересующих его турах и фирмах, которые их предлагают. На них предусмотрен механизм онлайнового заказа. Информация, указанная в заявке клиента, попадает к продавцу тура в течение нескольких минут.

Одним из старейших туристических порталов является портал www.holiday.by. Его посетители обсуждают качество работы туристических предприятий и привлекательность дестинаций. На портале представлены предложения более чем 440 агентств. Удобная система позволяет проанализировать все сведения по запросу. Зарегистрировавшиеся туристические компании получают право размещать информацию о своих турах, горящих предложениях, а также услуги по продаже билетов и оформлению виз. Портал имеет разделы «Отдых в деревне», «Туры по Беларуси» и «VIP отдых».  

Другими популярными белорусскими туристическими порталами являются «Все путевки» (www.vp.by), Tur.by (www.tur.by) и Turist.by (www.turist.by).
На портале «Все путевки» размещена реклама компаний «Мастер ВГ ТУР», «Би-Тур», «Рапитвина», «Олирти», «Белтур», «АлатанТур» и др.; на Tur.by — «Гелена», «Меркурий», «Элдиви», «Трэвел» и др.; на Turist.by — компаний «Дром-тур», «Элдиви», «Вижн-Лайн», «Смолянка» и др.
Существуют и специализированные туристические порталы для профессионалов данной отрасли. Ведущее белорусское туристическое издание «Туризм и отдых» и Интернет-агентство «Вебком» создали портал «Туризм и отдых» (www.tio.by). В разделе «Турбизнес» там имеются рубрики «Законодательство», «Обмен опытом», «Статистика» и «Биржа труда». Кроме того, туристические предприятия имеют возможность бесплатно размещать предложения туров и услуг на собственных web-страницах или в общей базе данных. На портале имеется Интернет-магазин, где осуществляется поиски заказ туров, аренда транспортных средств и бронирование отелей.

Указанные порталы относятся к числу навигационных сайтов, т.е. на них представлены ссылки на конечные сайты туристических фирм. Оперативная обратная связь дает возможность вести учет откликов на рекламные сообщения в режиме реального времени.

Большинство туристических компаний имеют собственные web-сайты в Интернете. Перечень URL (англ. «uniform resource locator» — унифицированный указатель информационного ресурса) туристических компаний Беларуси представлен в Приложении Ж.
При просмотре оформления сайтов можно сделать вывод о том, что лишь около десятка сайтов сделаны высококлассными специалистами. Некоторые сайты не обновляются в течение довольно длительного времени. На некоторых сайтах существуют «нерабочие» ссылки, то есть, при попытке открыть их выдается сообщение об ошибке.
У 28 компаний имеется версия сайта на английском языке, у 5 — на немецком, у 3 — на итальянском, у 2 — на французском и у 1 компании — на китайском. Для развития въездного туризма, что является приоритетным направлением политики страны в сфере туризма, необходимо большее внимание уделить представлению страны на иностранных языках. Наилучшая ситуация в этом вопросе у компании БеларусТурСервис, у которой имеются версии сайта на 6 языках.

На своих сайтах белорусские туристические компании используют различные средства для привлечения потенциальных клиентов, продвижения своего продукта и бренда.

Одним из лучших является сайт компании «Топ-тур» (www.toptour.by). Он имеет сложную структуру, которую составляют следующие разделы: «О компании», «Услуги», «Справка», «Агентствам», «Спецпредложения», «Беларусь» и «Форум». Кроме того, имеются каталоги туров для клиентов и турагентов. Раздел «Наши сервисы» предлагает поиск попутчиков, подбор отеля и онлайн-бронирование. Хорошая навигация по сайту делает его более удобным и привлекательным.

Раздел «О компании» web-сайта агентства международного туризма «СМОК трэвел» (www.smoktravel.com) выполняет имиджевые функции. Он включает следующие рубрики: «Наша история», «Наши принципы», «Наши офисы», «Партнеры» и «Мнения клиентов». Подробная и объективная информация этого раздела повышает степень доверия к коммерческим предложениям и нередко влияет на выбор потенциального клиента.

Туристические фирмы размещают на своих web-страницах много полезной информации, так как посетители активно ищут нужную им туристическую информацию и внимательно ее изучают. Так, компания «Белинтурист» (www.belintourist.by), специализирующаяся на въездном туризме, создала «Гид-справочник», который информирует о том, как добраться до Беларуси, рассказывает об ее истории, праздниках и наиболее значимых событиях культуры. Фирма «Сакуб» (www.sakub.com) дает описание автобусов «Неоплан» с указанием их технических характеристик, приводит схемы расположения мест и предлагает советы путешествующим по Европе. Web-сайт компании «Топ-тур» предлагает посетителям информацию о посольствах в РБ и посольствах РБ за рубежом, а также словарик с туристической терминологией.

Если посетитель просматривает туристические сайты наряду со многими другими, не имея устойчивого интереса, в этом случае привлечь туриста можно занимательной информацией либо развлечениями. Для этого туристические фирмы используют все многообразие информационных каналов (анимацию, видео). Помимо этого они размещают увлекательные рассказы о путешествиях, предлагают анекдоты о поездках и туристах, устраивают виртуальные фотогалереи. Например, на сайте компании «СМОК трэвел» посетители могут прочитать туристический гороскоп, анекдоты и смешные истории. «Золотая миля» (www.goldenmile.biz) развлекает посетителей сайта путевыми заметками, а «Лентяй» (www.lazy-tour.com) предлагает «Анекдот дня».

Сайт «Сакуб» имеет рубрику «Фотоальбомы», где можно увидеть фотографии менеджеров и клиентов фирмы. Компания «Экотур-6» (www.ecotour.by) создала туристическую фотогалерею «37-й кадр». Фотогалереи имеются также на сайтах фирм «Солемаре» (www.solemare.by), «Бел-ориентир» (www.bel-orientir.ru) и др.

Компания «Экотур-6» на своем сайте разместила игру для путешественников, а фирма «Сакуб» регулярно проводит конкурсы среди потенциальных клиентов.
Чтобы определить потребности и предпочтения своих клиентов, туристические предприятия проводят онлайновые голосования. Напимер, компания «Экотур-6» в настоящий момент задает на своем сайте вопрос «Готовы ли Вы оплачивать туры через Интернет?», на портале «Туризм и отдых» проводится опрос на тему влияния экономического кризиса на отдых посетителей сайта. Помимо выяснения мнения по заданному вопросу, такие голосования помогают собирать маркетинговую информацию, необходимую для создания профиля клиента.

Интернет-реклама позволяет осуществлять активный тип общения между потребителями, производителями и продавцами. Например, на своих сайтах туроператор «Бел-Ориентир» и некоторые другие компании предлагают посетителям отправить им сообщение на тему, которую они бы хотели обсудить. Компании «Лентяй», «Санрайз Трэвел» и др. имеют на своих сайтах гостевые книги. «Топ-тур» предлагает обмен мнениями в разделе «Форум». Для оказания онлайновой поддержки фирмы «Экотур-6» и «Контур-ЛАМН» (www.contour-lamn.com) создали раздел «FAQ» (часто задаваемые вопросы).

Агентство «СМОК трэвел» периодически организовывает онлайн-конференции. Первая из них была приурочена к его 10-летнему юбилею и состоялась 11 февраля 2003 г. В Интернет-конференции «Все об отпуске – 2004» приняли участие специалисты авиакомпании «Австрийские авиалинии». В рамках конференции проводился конкурс на лучший вопрос.

Таким образом, белорусские туристические компании должны вести постоянный поиск новых методов продвижения туристического продукта, а Интернет открывает для этого множество возможностей.

Заключение
Интернет стал одним из самых значительных инновационных достижений конца нынешнего века. Как ничто другое он революционизировал компьютер и глобальные коммуникации, стал уникальным механизмом распространения информации, объединения людей, их диалога посредством компьютеров вне зависимости от географического положения, временных, государственных, и многих других границ. 

Туризм сегодня - это глобальный компьютеризированный бизнес, в котором участвуют крупнейшие авиакомпании, гостиничные цепочки и туристические корпорации всего мира. Современный туристический продукт становится более гибким и индивидуальным, более привлекательным и доступным для потребителя. Можно определенно сказать, что сеть Интернет предоставляет пользователям невиданные ранее возможности для предоставления и продвижения своего туристического продукта в мировое сообщество.
Туристический сегмент в сети Интернет в последнее время характеризуется разнообразием и динамикой роста. За последние годы появилось внушительное количество специализированных туристических порталов и сайтов туристических компаний, повышающих информированность туристов, оптимизирующих поиск желаемой информации. Для туроператора это исключительно удобный канал связи с агентствами, для турагента – быстрый выход на клиентов. В настоящее время использование собственного сайта для любого предприятия в сфере туризма является не просто желательным, а обязательным элементом ведения успешного бизнеса, важнейшим компонентом PR-политики предприятия, признаком высокой конкурентоспособности компании. Сайт туристической компании должен быть качественным, профессиональным, удобным в использовании и обладать всеми другими свойствами, необходимыми для партнеров фирмы, клиентов и поставщиков услуг.
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Приложение Б.
Интернет ресурсы в предметной области исследования
http://www.belintourist.by/ -«Белинтурист», Национальный туроператор Республики Беларусь. Главная цель  работы туроператора – реализация замыслов и интересов любого путешественника и туриста, желающего посетить нашу страну, отдохнуть за рубежом или открыть для себя Беларусь с новой стороны.«Белинтурист» работает на международном туристском  рынке вот уже 55 лет.
http://www.belarustourism.by/  – Национальное агентство по туризму Республики Беларусь. Основными целями деятельности Агентства являются содействие развитию туризма в Республике Беларусь и участие в реализации государственной политики в сфере туризма.
http://www.holiday.by/ – Белорусский туристический портал. Здесь можно прочитать интересные статьи о туризме, советы специалистов, отзывы об отелях и отчёты путешественников и многое другое, что обязательно обеспечит лучший отдых!
http://www.mst.by/ – Министерство спорта и туризма Республики Беларусь является республиканским органом государственного управления и подчиняется Совету Министров Республики Беларусь. Минспорт проводит государственную политику в области физической культуры, спорта и туризма, координирует деятельность в этих сферах других республиканских органов государственного управления.
http://www.tio.by/ – Информационно-аналитический портал tio.by – создан и поддерживается редакцией газеты “Туризм и отдых”. На страницах "Туризма и отдыха" размещается исчерпывающая информация обо всех изменениях, касающихся визовых вопросов, правил пересечения границы и таможенных формальностей, анализ событий, происходящих в турбизнесе, рассказы о новых и уже раскрученных туристических направлениях, прогнозы, комментарии, оценки специалистов, советы профессионалов, самый широкий спектр предложений турфирм.
http://www.toptour.by/  - сайт туристической компании «ТОП-ТУР» , где размещается информация о турах и странах, с которыми работает данная компания. 
http://www.viptur.by – Туристический портал содержит подробную информацию о  турфирмах Беларуси, статьи о странах, отзывы туристов и рекламу для желающих отдохнуть, а также туристический форум, где обсуждаются вопросы выбора страны для отдыха, обучения за рубежом, использования информационных технологий в туризме и много другое.

Приложение В.
Действующий личный сайт www.ladybsu.narod2.ru 
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Приложение Г.
Граф научных интересов

магистрантки Смоляровой В.М..факультета международных отношений

Специальность «Управление в социальных и экономических системах»

	Смежные специальности

08.00.05 –

экономика и управление народным хозяйством
1. разработка теории управления экономическими системами;

2. менеджмент как управление людьми в организациях; 

3. макроэкономическое регулирование экономических процессов;

4. экономика предприятий, отраслей (отраслевых комплексов), регионов народного хозяйства;

5. экономика инноваций;

6. экономика и организация труда;

7. экономика народонаселения и демография;

8. экономика природопользования и ресурсосбережения;

9. инвестиционная, социальная, маркетинговая деятельность субъектов народного хозяйства;

10. организационное развитие и организационные структуры;

11. развитие инфраструктуры социально-экономических систем народного хозяйства;

12. предпринимательство, развитие малого  и среднего бизнеса;

13. управление качеством, конкурентоспособность

14. развитие человеческого, научно-технического и производственного потенциала.
08.00.01 –

экономическая теория
1. Экономические отношения.

2. Социально-экономическое развитие.


	Основная специальность

05.13.10 – управление в социальных и экономических системах
1. Теоретические основы и методы теории информационного управления для принятия решений в социальных и экономических системах. 

2. Модели описания и оценок эффективности решения задач управления и принятия решений в социальных и экономических системах. 

3. Методы и алгоритмы решения задач управления и принятия решений в социальных и экономических системах. 

4. Специальное математическое и программное обеспечение систем управления и принятия решений в социальных и экономических системах. 

5. Методы и алгоритмы анализа и синтеза, а также прогнозирования оценок эффективности, качества и надежности организационных структур. 

6. Методы и алгоритмы интеллектуальной поддержки принятия управленческих решений в экономических и социальных системах.


	Сопутствующие специальности

07.00.07 – этнография, этнология и антропология
1. Проблемы этнокультурного развития белорусской диаспоры.

2. Этноконфессиональная история и современные межконфессиональные отношения.
07.00.09 – историография, источниковедение и методы исторического исследования
1. Развитие исторической мысли, направления и школы, организация и социальные функции науки в определенные исторические периоды. Концепции всемирной и отечественной истории.

2. Теоретическое источниковедение, компаративное источниковедение, классификация и систематизация источников, история источниковедения, источники по истории Беларуси и зарубежных стран. Новая информационная среда и новые типы исторических источников. Нарратология.




Приложение Д.

Тестовые вопросы по  ОИТ
<question type="close" id="181">

1. <text> К сайтам, характеризующим деятельность коммерческих организаций, НЕ относятся…?</text> <answers type="request">

<answer id="1" right="0"> Сайт-представительство</answer> 

<answer id="2" right="0"> Туристический портал </answer>

<answer id="3" right="0"> Корпоративный сайт</answer>

<answer id="4" right="1"> Промо-сайт </answer>

<answer id="5" right="0"> Galileo</answer>
</answers>

</question>

<question type="close" id="181"> 

2. <text> Сочетание каких клавиш позволяет отменить произведённое действие? </text> <answers type="request">

<answer id="1" right="0"> Ctrl+X </answer>

<answer id="2" right="0"> Ctrl+Z </answer>

<answer id="3" right="0"> Ctrl+Alt+Del </answer>

<answer id="4" right="1"> Ctrl+V </answer>

</answers>

</question>

Приложение Е. 

Презентация магистерской (кандидатской) диссертации
http://ladybsu.narod2.ru/magistreskaya_rabota/Prezentacciya.rar 
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Смолярова Виктория  Михайловна

Международный опыт организации фольклорно-

этнографического туризма в контексте его развития 

и продвижения в Республике Беларусь 

(на примере Белорусского Полесья)

Научный руководитель:

кандидат географических наук

Решетников Дмитрий Георгиевич
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Туризм сегодня является одной из крупнейших и динамичных

отраслей экономики. Высокие темпы его развития, большие объемы

валютных поступлений активно влияют на различные сектора

экономики, что способствует формированию собственной туристской

индустрии.

Актуальность исследования обусловлена необходимостью

максимального использования туристского потенциала нашей

страны. Одним из недооцененных видов туризма является

этнографический туризм.
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1. Рассмотрение международного опыта организации

фольклорно-этнографического туризма с целью

применения его на территории Беларуси.

2. Выявление новых перспективных форм продвижения

фольклорно-этнографического туризма .
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- разработать предложения по

совершенствованию и продвижению фольклорно-

этнографического туризма на примере Белорусского Полесья

Задачи исследования:

1. Раскрыть сущность понятия «фольклорно-этнографический

туризм»

2. Изучить международный опыт организации фольклорно-

этнографического туризма.

3. Проанализировать ресурсный потенциал и современное

состояние развития фольклорно-этнографического туризма

в Беларуси.

4. Выявить перспективные формы продвижения турпродукта

фольклорно-этнографического туризма РБ.
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Предмет  исследования 

- туристический продукт 

фольклорно-этнографического туризма
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Регион Белорусского Полесья имеет все предпосылки
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Приложение Ж.

Перечень URL  туристических компаний Беларуси
	№ п/п
	Название туристической фирмы
	URL

	1
	1000 туров
	http://www.1000turov.com

	2
	ATIR
	http://atir.brest.by/

	3
	Рапитвина
	http://www.rapitvina.com/

	4
	Discovery Business Group
	http://www.travelclub.by/

	5
	Luvita Travel
	http://www.rusoturisto.com/

	6
	Step by step
	http://www.stepbystep.by/

	7
	Sunny Travel
	http://www.sunnytravel.by

	8
	АКСМ
	http://aksmtour.com/

	9
	АлатанТур
	http://www.alatantour.com/

	10
	Аливия Трэвэл
	http://www.alivia.biz/

	11
	Алые Паруса
	http://www.parusa.net/

	12
	Альпин Клуб Буэна Виста
	http://www.alpinclub.by/

	13
	Альтус Плюс
	http://www.vandrouka.com/

	14
	Альфа-Тур
	http://www.alphatour.by

	15
	АнаДимТур
	http://www.anadimtour.com/

	16
	Арготур ООО
	http://www.argotour.desk.by/

	17
	АэроБелСервис
	http://www.airbelservice.com/

	18
	БеларусТурСервис
	http://www.hotelsbelarus.com/

	19
	Белинтурист
	http://www.belintourist.by/

	20
	Бел-ориентир
	http://www.bel-orientir.ru/

	21
	Белорусский Спутник
	http://www.sputnik.by/

	22
	БелСоф болгарское предприятие
	http://www.belsof.h10.ru/

	23
	Белтехинвентаризация
	http://www.turist.bti.by/

	24
	Белтур
	http://beltur.by/

	25
	Белтранслайнер
	http://www.beltransliner.com

	26
	Белфер ОДО
	http://www.belfer.info/

	27
	Белый дельфин
	http://www.whitedolphin.holiday.by 

	28
	Би-Тур
	http://www.putevki.by/

	29
	Бон Вояж
	http://www.bon-v.net/

	30
	Велл
	http://well.ru/

	31
	Вентотур
	http://www.kuda.by/

	32
	Вервол
	http://www.vervol.com

	33
	Весь мир
	http://vesmir.desk.by/

	34
	Вижн-Лайн
	http://www.vl-by.com/

	35
	Визит-тур
	http://www.visit-tour.net/

	36
	Вислатур ОДО
	http://vislatour.com/

	37
	Виста Трэвел
	http://www.vista-travel.by/

	38
	ВЛП
	http://www.vlp.by/

	39
	Внешинтурист СП
	http://belarus.vneshintourist.net/

	40
	Вокруг света
	http://www.vokrugsveta.by/

	41
	Вояжтур
	http://www.vtour.by/

	42
	Галар-Экспо
	http://www.galar-expo.com/

	43
	Гелена
	http://www.gelenaminsk.com/

	44
	Гермаида
	http://germaida.aditec.ru/

	45
	Глобус
	http://www.globusbelarus.com

	46
	Голубая птица
	http://www.bluebird.by

	47
	Горячие Туры - Интергруп
	http://www.gortur.com/

	48
	Гранд-Сервис-Тур
	http://www.gstour.org/

	49
	ДилижансТур
	http://www.dilitour.com/

	50
	Дриант
	http://www.driant.com/

	51
	ЗАО "ВЕРС Тревел Сервис" 

(PEGAS TOURISTIK)
	http://www.pegast.ru/ 

	52
	Золотая Миля
	http://www.goldenmile.biz/

	53
	Интерсити
	http://www.intercity.by/

	54
	Интурбюро ТЧУП
	http://intour.bn.by/

	55
	Ирианна
	http://www.irianna.com/

	56
	Крис
	http://www.kris.by/

	57
	Колорлэнд ОДО
	http://color-land.info/

	58
	Контур-ЛАМН
	http://contour-lamn.com/

	59
	Кэтэлина
	http://www.katalina.by/

	60
	Латинсервис-2000
	http://www.latinserviss.com/

	61
	Лентяй ОДО
	http://www.lazy-tour.com/

	62
	Лидер
	http://www.lidertravel.com

	63
	Лидер-Тур
	http://www.lidertour.com/

	64
	Магавиа-Сервис
	http://www.magavia.com/

	65
	Магазин Горящих Путевок "МЫС" Витебск
	http://www.tournews.ru/

	66
	Магазин горящих путевок "Туссон Вояж"
	http://www.tussonvoyage.com/

	67
	Мангуст-Тур ТЧУП
	http://www.mangust.by/

	68
	Марты-тур
	http://www.marty.land.ru/

	69
	Мастер ВГ ТУР
	http://www.mastervgtour.by/

	70
	МАСТЕР ПУТЕШЕСТВИЙ, Департамент ООО "Альфа-Стар"
	http://www.1-mt.com/

	71
	Матэп-90
	http://www.matep90.gandliar.com/

	72
	Меркурий
	http://www.mercury.by/

	73
	Мерлин Тур
	http://www.merlintour.com/

	74
	Минсктурист
	http://minsktourist.by/

	75
	Надежда тур ООО
	http://www.nadezhdatour.by/

	76
	Нембратур
	http://www.nembratour.by/

	77
	Нео Центр
	http://neocenter.of.by/

	78
	Никатур
	http://nikatur.com/

	79
	НОВА ТУР
	http://www.novatour.by/

	80
	Новая туристическая система
	http://newtravel.by/

	79
	Номад-партнер
	http://www.nomadpartner.com/

	80
	Одиссея-Тур
	http://www.odisseya.net/

	81
	Олирти
	http://www.olirti.com/

	82
	Остком-Плюс
	http://www.ostkom.info/

	83
	Планета Грёз
	http://www.planeta-grioz.com/

	84
	Пентатур
	http://www.pentatour.com/

	85
	Подевюс
	http://www.podevus.com/

	86
	Померанец
	http://visa-minsk.narod.ru/

	87
	Престиж Аква Тур
	http://www.prestigeaquatour.com

	88
	Профит
	http://www.profit.by/

	89
	Разма-М
	http://www.razma.com/

	90
	РестМаркет
	http://www.restmarket.by/

	91
	Ростинг
	http://www.rosting.by/

	92
	Сакуб-Холидей
	http://www.sakub.com/

	93
	Санг-центр
	http://sangcentr.info/

	94
	Сантарен
	http://www.santaren.info/

	95
	СанЭкспресс
	http://sun-express.org/

	96
	Санрайз Трэвел
	http://www.sunrise-travel.by/

	97
	Свэлна
	http://www.svelna.com/

	98
	Сквич
	http://www.skvich.com/

	99
	СМОК трэвэл
	http://www.smoktravel.com/

	100
	Солемаре
	http://www.solemare.by/

	101
	Солид
	http://www.solid-tour.com/

	102
	Смолянка
	http://smolyanka.com/

	103
	Спутник
	http://sputnik2004.narod.ru/

	104
	Таврика Тур
	http://www.tavrica.com

	105
	Танец ветра
	http://www.veter.biz

	106
	Техностар
	http://www.technostartravel.com

	107
	ТехноТурСервис
	http://technotourservice.com

	108
	ТНК
	http://www.tnkbelarus.com

	109
	Топ-Тур
	http://toptour.by

	110
	АгетствоТрансЭкспресс
	http://www.turizm.by/

	111
	Трэвел
	http://www.minsk-travel.by/

	112
	ТК ООО "Турлюкс"
	http://tourlux.com/

	113
	Тур на бис
	http://www.onlinetur.ru/

	114
	Туристическое агентство "Даньков-клуб"
	http://www.dankoffclub.by/

	115
	У Жени
	http://www.uzheni.com/

	116
	ЦентрКурорт
	http://www.otpusk.by/

	117
	ЭкологияТур
	http://www.ecologiatour.com/ 

	118
	Экотур-6
	http://www.ecotour.by

	119
	Экстратур
	http://www.extratourby.com/

	120
	Элдиви
	http://www.eldivi.ru/

	121
	Элладатур
	http://www.elladatour.org/

	122
	Эскофон
	http://www.eskofon.by/

	123
	Ювента-МиС
	http://www.juventamis.com


41





























image3.png

NEPCNEKTUBbLI TYPU3MA HA 2020 o

Actual + |« Forecasts

1600 - : —_

1400 4
1200 1 = South Asia

1 w Middie East 160 | —
1000 w Africa

million

= Easl Asla/Pacific

800 | = Americas 894 mn | —

= Europe

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

~E@N






















Основная гипотеза

Регион Белорусского Полесья имеет все предпосылки к активному развитию фольклорно-этнографического туризма. Основой этого является огромный потенциал уникальных исторических и природных ресурсов, многокультурности, этнонационального состава, объединяющей и связывающей в единое целое всю территорию, хозяйственную и социальную деятельность. 
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Основные  результаты  работы:

Модели развития этнографического туризма

















Создание  и развитие центров традиционных промыслов и ремёсел 

(создание рабочих мест для местного населения, сохранение традиционной хозяйственной деятельности, формирование и распространение новых этнокультурных брэндов);





Создание музеев «под открытым небом» (популяризация традиционной этнической культуры)





Фольклорный и событийный этнотуризм (в целях сохранения и развития родных языков, сохранения устного народного творчества)











image3.jpeg







image4.jpeg







image5.jpeg


















               

Этнографический туризм в своем развитии выступает фактором возрождения и развития национальных культур.

 

      Погружение личности в мир этнокультурных традиций осуществляется в аспекте патриотического воспитания, способного сформировать личность молодого человека как органичного носителя ценностей и норм родной культуры, гармонизировать процессы формирования национально-культурной идентичности и межкультурной толерантности. 



      Этнографический туризм, как специфический вид туристской деятельности, требует деликатного подхода, поскольку затрагивает межэтнические отношения, культуру народов, эксплуатацию памятников архитектуры и культуры
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Спасибо за внимание!
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Современное состояние этнографического туризма в Беларуси определяется следующими условиями и обстоятельствами: 
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Цель исследования -  разработать предложения по совершенствованию и продвижению фольклорно- этнографического туризма на примере Белорусского Полесья 



Задачи исследования:

1. Раскрыть сущность понятия «фольклорно-этнографический туризм»

2. Изучить международный опыт организации фольклорно-этнографического туризма.

3. Проанализировать ресурсный потенциал и современное состояние развития фольклорно-этнографического туризма в Беларуси.

4. Выявить перспективные формы продвижения турпродукта фольклорно-этнографического туризма РБ.
































Объект  исследования  – международный опыт организации фольклорно- этнографического туризма



Предмет  исследования -  туристический продукт фольклорно-этнографического туризма
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Научная новизна

 Рассмотрение международного опыта организации фольклорно-этнографического туризма с целью применения его на территории Беларуси.

 

2. Выявление новых перспективных форм продвижения фольклорно-этнографического туризма .
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БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Смолярова  Виктория  Михайловна

Международный опыт организации фольклорно-этнографического туризма в контексте его развития и продвижения в Республике Беларусь 

(на примере Белорусского Полесья)



Научный руководитель:

кандидат географических наук

Решетников Дмитрий Георгиевич
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Актуальность исследования:





         Туризм  сегодня является одной из крупнейших и динамичных отраслей экономики. Высокие темпы его развития, большие объемы валютных поступлений активно влияют на различные сектора экономики, что способствует формированию собственной туристской индустрии. 

         Актуальность исследования обусловлена необходимостью максимального использования туристского потенциала нашей страны. Одним из недооцененных видов туризма является этнографический туризм.
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